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1. UvOD

Uputstvo sadrzi upute za rad s elektronskim fiskalnim printerom Tring.EPSON T200.
U uputstvu ¢e biti prikazane finkcionalene i tehnicke karakteristike i moguénosti fiskalnog
uredaja.

Prema svojim funkcionalnim moguénotima i organizaciji, fiskalni printer odgovara
zahtjevima za evidentiranje prometa pri prodaji roba i usluga, tj. obezbjedjuje moguénost
potpunog evidentiranja prometa objekta Sto omogucava potpunu kontrolu (uvid) nad
prometom, kako vlasnika tako i poreznih vlasti.

1.1 AKRONIMI / SKRACENICE

FP — Fiskalni printer

FU — Fiskalni uredaj

EZ - Elektronski Zurnal

FM — Fiskalni modul (memorija)

SO — Softverska aplikacija

TS — Drajver (TRING.FISKAL.SERVER)

Simboli:

Simboli u ovom uputsvu su poredani po svojoj vaznosti, kako slijedi. Molimo da

procitate prije pocetka koriStenja fiskalnog uredaja.

A Upozorenje — morate pratiti upozorenja kako biste izbjegli moguce tjelesne
ozlijede

‘A Oprez — preduzmite potrebne radnje kako biste izbjegli lakse ozljede, oSte¢enja
opreme ili gubitak podataka.

*~ Napomena: napomene sadrze vazne informacije i korisne savjete za rad s
opremom

1.2 UPOZOREN]JE!

A PAZNJA: Prije pustanja u rad ili bilo kakve operacije na uredaju obavezno
procitati ovo uputstvo.

*~ Korisnik je duzan da posjeduje sklopljeni ugovor o servisiranju sa nekim od
ovlastenih servisa.
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U slucaju bilo kakvog kvara na FU pozvati ovlasteni servis sa kojim je sklopljen
ugovor o servisiranju.

Intervencije radi otklanjanja kvarova smije vrsiti samo ovlasteni serviser s kojim je
sklopljen servisni ugovor.

Proizvodac ne prihvata odgovornost za eventualnu Stetu nanijetu nepravilnim
rukovanjem, koristenjem rezervnih dijelova koji nisu originalni ili intervencijama od strane
neovlastenih lica.

Fiskalni Stampac Tring EPSON T200 ispunjava vazece standarde i sigurnosne norme.

Zabranjeno je i opasno ubacivati predmete i tenosti bilo kakve vrste u
unutrasnjost uredaja, izlaganje uredaja toploti, izvorima elektromagnetnih talasa 1 sl.
Ostecenja nastala ovakvim radnjama ne podlijezu garanciji i kaznjiva su po Zakonu o
fiskalnim kasama.

Zabranjeno je i kaznjivo osteéivanje ili uklanjanje servisne plombe od strane
neovlastenih lica.

Korisnik je duzan da poslije godinu dana, ra¢unaju¢i od datuma prve fiskalizacije, FU
donese u servis radi izvrSenja redovnog tehni¢kog pregleda.

Korisnik je duzan da u slucaju indikacije da je fiskalna memorija pri kraju (popunjena
brojem Stampanih dnevnih izvjestaja, popunjavanjem max broja servisa, reseta ili poreskih
grupa Stampac donese u servis radi izvrSenja zamjene fiskalne memorije novom.

U sluc¢aju nemoguénosti registrovanja prometa fiskalnim uredajem usled kvara uredaja
ili iz bilo kog drugog razloga korisnik je duzan da izdaje pisane fiskalne racune i odmah
obavjesti ovlaSteni servis sa kojim ima potpisan ugovor.

1.3 SIGURAN RAD SA FU I ZASTITA OKOLINE

1.3.1 SIGURAN RAD SAFU

Da bi rad s FU bio pouzdan moraju se ispuniti slijedec¢i uslovi:

- Ne instalirati FU u blizini proto¢ne vode, ne prati ga sa vodom i drugim
te¢nostima!

- Ne instalirati uredaj na nestabilne 1 vibrirajuce povrsine da bi se sprijecio pad
uredaja!

- Zastititi FU od udaraca, jakog drmusanja 1 mehanickih ostecenja!

- Ne manipulisati unutar FU sa metalnim objektima i alatima dok je uredaj
prikljuc¢en na napajanje da bi se izbjegao strujni Sok!

- Mjesto instaliranja FU ne smije biti izloZeno direktno izvoru toplote i jake
svjetlosti!

- Ukljuciti FU u strujnu uti¢nicu napona 220 V i frekvencije S0Hz. Prije ukljucenja
ili 1skljucenja potrebno je predhodno iskljuciti glavni prekidac. Poizvodac¢ nece biti
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odgovoran za korektan i siguran rad sa kasom u slucaju ako je iskoristen neki drugi
mrezni adapter.

- PovrSine oko printera moraju se redovno Cistiti od prasine, dijelova papira i drugih
stvari sa mekanom cetkicom.

- Cis¢enje uredaja se mora vrsiti pri iskljuéenom napajanju istog, ne upotrebljavati
hemijski agresivne agense!

- FU smije otvoriti i popravljati samo ovlasteni serviser sa kojim ste sklopili ugovor
o odrzavanju!

- Odpojiti FU sa mreZe i poslati je ovlastenom servisu u slucaju da je posuta sa
nekom te¢nosSc¢u, oStecena ili ne radi korektno!

- Rad s FU se moze nastaviti tek nakon otklanjanja neispravnosti!

- Kada je FU iskljuéen s napajanja, garantuje se funkcionisanje sata i Cuvanje
informacija najmanje 3 mjeseca, $to je obezbijedeno NiMH baterijom 3,6V
65mAh!

1.3.2 ZASTITA OKOLINE

Simbol s donje strane kuc¢ista, prekrizena kanta za smece,
znaci da se ovaj proizvod ne smije odlagati s kuénim otpadom. Za
zastitu okolisa i ljudskog zdravlja molimo odvojite ovaj proizvod od
ostalog otpada te ga reciklirajte. Za dodatne informacije kontaktirajte
lokalne vlasti ili dobavljaca proizvoda.

Stare Stampace je zabranjeno odlagati s mjeSovitim otpadom.

1.4 OPSTE INFORMACIJE

Fiskalni stampac Tring EPSON T200 predstavlja FU koji se priklju¢uje na raunar.
Ovaj sistem ima sve funkcije elektronske registar kase sa fiskalnom memorijom. Izrada svih
fiskalnih i nefiskalnih dokumenata vrsi se zadavanjem komandi s raCunara, pomoc¢u
odgovarajuceg programa Tring.Fiskal.Server, a preko porta fiskalnog Stampaca. FU posjeduje
mehanizam za Stampanje i1 automatsko rezanje trake za racune.

Sirina trake 80 mm, dok je pre¢nik trake je 79 mm.

Tring EPSON T200 je fiskalni uredaj ¢iji su konstitucija i na¢in funkcionisanja u
skladu sa Zakonom o fiskalnim sistemima.

1.5 UPOZNAVANIJE S FISKALNIM PRINTEROM TRING EPSON T200

1.5.1 TEHNICKE KARAKTERISTIKE
Tring EPSON T200 posjeduje:

- Ugraden GSM/GPRS terminal
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- Ugradena termostampac dizajniran za jednostavno umetanje trake, automatski
sjekac trake racuna .

- Stampa na sluzbenom jeziku FBiH,

- Stampa latinicom

- Karakteristike Stampaca

o Brzina - 150 mm/s,

o 48 karaktera po liniji

o Sirina trake je 80 = 0.5 mm

o Diameter (precnik) je 79 mm maximum

- USB port za komunikaciju sa raCunarom

- Ugraden LCD displej — 2 reda x 16 karaktera

- Prikljucak za ladicu za novac 24 V

- Vanjsko napajanje 230V AC + 10%

- Uskladen sa slijede¢im standardima EMI (uticaj elektromagnetnog polja) i
sigurnosnim standardima:

o EN 60950 za elekti¢nu sigurnost;

o EN15797-83 za rad u rubnim ambijetalnim uvjetima (temperature od 5°C
do 45 °C i relativna vlaznost od 10% do 85%) i buku (<55dB/A na1 mod
uredaja);

o EN 6100-6-2 i BDS en 550022 klasa B za uticaj generirane
elektromagnetske interferencije;

o EN 55024, metode EN 61000-4-2, EN 61000-4-4:2000, EN 61000-4-
6+A1:2002 za elektromagnetsku kompatibilnost — otpornost na
interferenciju

1.6 FUNKCIONALNE KARAKTERISTIKE

- Komunikaciski protokol za razmjenu podataka izmedju ra¢unara i Stampaca USB
1.0
- Fiskalna memorija sa 2000 izvjestaja, 50 reseta, 30 promjena poreznih stopa i 80
servisnih intervencija
- Interna baza od 300.000 artikala sa programabilnim imenom, cijenom, poreskom
stopom;
- Do 1.500 stavki po racunu
- Moguénost reklamiranja raCuna
- Naziv artikla do 48 karaktera u jednom redu
- 2 znak za jedinicu mjere
- Stampanje slobodnog teksta
- Automatska promjena zimskog — ljetnjeg raCunanja vremena
- Moguénost funkcionalnih samotestova ispravnosti
- Generisanje 1 Stampanje sljedecih izvjestaja:
o Dnevni izvjestaj s nuliranjem prometa
o Presjek stanja bez nuliranja prometa
o Periodi¢ni izvjestaj po datumima
- Trajanje pamcenja podataka u fiskalnoj memoriji i elektronskom Zurnalu je
minimalno 5 godina
- Trajanje pamcenja podataka u operativnoj memoriji je minimalno 90 dana (obi¢no
vise od 365 dana)




Uputstvo za upotrebu TRING Epson T200

- Automatsko samotestiranje displeja, printerskog mehanizma, fiskalne, programske
I operativne memorije te elektronskog zurnala i GPRS terminala.
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2. KONSTRUKCIJA FISKALNOG STAMPACA

2.1 VAN]JSKIIZGLED FP
Displjej kupca

Kuciste rolne papira Kontrolna ploéa

Sjekac papira

Poluga za ovaranje poklopca

Prekidac napajanija

Slika 1

Strana 8 od 40
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TRING Epson T200

1. Konektor za naponsku mrezu
2. Konektor ladice za novac 24V
3. USB interfej za vezu s PC

4. Serviserska plomba

5. LED lampice GPRS terminala

2
2.1.1 UPRAVLJACKA PLOCA
@ o —
Indikator gredke Error O
8 Paper O
Tipka 22 povlacenje papia. — ¥ Feed (

Slika 3

1. Indikator greske

Ukljucen: Provjeriti jedan od slijedecih slucaja:

o Poklopac papira je otvoren
o Kraj papira RT ili KT
o Nema papira

Iskljucen:
o Printer je spreman za rad
2. Indikator napajanja
Ukljucen:

o Printer je ukljuc¢en na napajanje

1

Slika 2

Indikator napajanja

Indikator kraja paprira
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Iskljucen:

o Printer nije ukljuc¢en na napajanje
3. Indikator kraja papira
Ukljucen: Nedostaje papir

Iskljucen: Papir je prisutan

4. Tipka za povlacenje papira

Ova tipka sluzi za povlaéenje papira. Medutim ova tipka ne funkcioni$e u slijede¢im
slu¢ajevima:

1. Kada je detektovano da je poklopac KT otvoren i

2. Kada je detektovan kraj papira KT
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2.2 INSTALACIJA I PUSTANJE U RAD

Instalaciju 1 pustanje u rad obavlja ovlasteni serviser s kojim korisnik ima potpisan
servisni ugovor. Pustanje u rad (tvz. Fiskalizacija) obavlja se u prostorijama ovlastenog
servisa uz prisustvo ovlastenog lica poreske uprave. Ovlasteni serviser, nakon fiskalizacije,
instalira FP te instalira potrebne drajvere za komunikaciju FP s racunarom (nadredenom
aplikacijom). Uredaj se s raCunarom povezuje putem USB porta integrisanog na FU. Uredaj
takode posjeduje port za prikljucenje ladice za novac.

2.2.1 UKLJUCIVANJE

1.) Postaviti uredaj na ravnu, stabilnu i suhu povs$inu na nacin da nije izloZzen
direktnim utjecajima suncevih zraka ili drugih izvora toplote;

2.) Provjeriti dali su rolne termo - papira postavljene u zato predvidena lezista;

3.) Prikljuciti napajanje na uti¢nicu koja je povezana na elektricnu mrezu ~230V,
50Hz. Zbog pouzdanosti u radu se preporucuje izbjegavanje produznih kablova
i razvodnika. Potrebno je takodje obezbijediti da kabal za napajanje ne ometa
prolaz osoba i stvari;

4.) Povezati fiskalni Stampac sa raCunarom isklju¢ivo pomocu orginalnih kablova
isporu¢enih uz uredaj ili nabavljenih kod ovlastenog servisa. Maksimalna
duZzina USB kabla je 3 m;

5.) Preporucuje se koristenje integrisanih USB portova racunara.

6.) Ukljuciti FP na glavnom prekidacu koji se nalazi sa prednje strane FP. Sacekati
da uredaj zavrsi s provjerama i autotestovima, za to vrijeme ¢e se na displeju
racunara pojaviti Tring.Fiskal.Server s porukama o uspijeSnosti testova. Nakon
Sto autotestovi produ uspijesno Tring.Fiskal.Server se minimizira i mozemo ga
pronaci pored sata u desnom uglu monitora racunara.

2.2.2 ISKLJUCIVANJE FP / KRA] RADA

1.) Odstampati sve predvidene izvjeStaje

2.) Ako postoji zahtjev za prijenos podataka na server PU, sacekati da se zavrsi
prijenos podataka

3.) Zatvoriti nadredenu aplikaciju (POS aplikaciju) te iskljuciti raCunar

4.) Iskljuciti FP na glavnom prekidacu koji se nalazi sa zadnje strane FP

3. FUNKCIJE TRING EPSON T200

Za upravljanje fiskalnim uredajem koristi se softverska aplikacija (SA) koja Salje
komande putem USB interfejsa. SA nema direktan pristup resursima FP ali ipak moze dobiti
dovoljno podataka o statusu FP.

FP namijenjen je da izvrSava slijedece funkcije :

.....

o Biljezi i ¢uva podatke (JIB , PIB i datum fiskalizacije) koji su unijeti u

o Biljezi i ¢uva podatke po 5 poreznih stopa oznacenih slovima A, E, J, K, M
i vremenske odrednice promjena poreznih stopa;

o Biljzi i cuva podatke zaglavlja, u zagavlju se nalaze podaci o nazivu
obveznika, nazivu objekta, adresi prodajnog mjesta;

.....

cijenom i pripadaju¢om poreznom stopom.
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.....

.....
.....
.....

.....

o Biljezi i cuva podatke o ispisu raznih fiskalnih i nefiskalnih izvjestaja;
o Biljezi, ¢uva i Stampa akumulirani promet za odredeni period;
o Stampa dijagnosticke testove;

FP ima mogu¢nost da pamti svoj status u slu¢aju nestanka elektri¢ne energije. Ukoliko
dode do nestanka elektri¢ne energije u toku ispisa dokumenta, FP ¢e pri ponovnom ukljuc¢enju
nastaviti sa Stampom te ¢e odStmpati dodatni nefiskalni dokumenat sa porukom
»NESTANAK EL. ENERGIJE*, ovo takodje vrijedi i1 za nestanak papira ili u slu¢aju kvara
Stampaca, nakon §to se otkloni nesipravnost nastavlja se Stampa zapocetog dokumenta.

3.1 DISPLE]

Uredaj posjeduje ugraden LCD displej kupca — dva reda sa po 16 simbola 8,06 x 4,84
mm. Omogucen je ispis latinicom.

Displej kupca omogucava vizuleno pracenje evidentiranja prometa i reklamiranja
prometa.

TRING Erson T2em

[ W, tring, by

Slika 4

Samotestiranje displeja se visi vizuelno 1 automatski prilikom pokretanja
Tring.Fiskal.Servera. Komandom Test displeja iz programa Tring.Servisna.Aplikacija
mozemo izvrsiti vizuelni test rada displeja. U slu¢aju da printer utvrdi da je neispravan displej
dalje registorvanje prometa je onemoguceno a na Tring.Fiskal.Serveru se pojavljuje greska
,, Test displeja-Greska“ i uredaj dobija status ,,Uredaj nije spreman®.

FU omogucava vizuelno pracenje evidentiranje prometa, evidentiranje reklamiranog
prometa na displeju kupca.

3.2 STAMPA

FU posjeduje termostampac sa jednim valjkom i jednom termo glavom za Stampu
isjeCka racuna.
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Samotestiranje Stampacavrsi se automatski. Testiranje Stampaca moze pokrenuti i
operater sa komandom Test Stampaca biranjem istoimene opcije iz menija na aplikaciji
,»Irng.Servisna.Aplikacija“. Ako je Stampac neispravan onemoguceno je dalje registrovanje
prometa do otklanjanja neispravnosti.

Ukoliko u toku rada dode do nestanka termo — papira, Stampaca fiskalnih isjecaka
(racuna) dalje registrovanje prometa je onemoguceno, nakon §to se otkloni nesipravnost
nastavlja se Stampa zapocetog dokumenta.

3.3 PAPIR

Potrebno je koristiti iskljucivo papir preporucen od strane proizvodaca, te ih je
potrebno skladistiti na tamnom i suhom mjestu na temperaturi izmedu 18°C 1 25°C kako bih
se obezbijedila Citljivost podataka.

(

*~ Napomena: Koristenjem papira koji nije preporugen od strane proizvodaca gubi
Se pravo na garanciju za termo Stampac.

3.4 UMETANJE PAPIRA
Omogucen je pristup dijelu kucista radi zamjene papira bez skidanja servisne plombe.

Za umetanje papira koristiti ispod prikazane slike i navedena uputstva:

3.4.1 UMETAN]JE PAPIRA TRAKE RACUNA

1. Otvoriti poklopac kucista za papir

Poluga za otvaranje poklopca

Slika 5

2. Umetnuti rolnu papira s tim da je okrenuta u smijeru prikazanom na slici
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Slika 6

3. Povudi kraj papira preko termo glave te zatvoriti poklopac kucista papira

Slika 7

3.5 ISPIS DOKUMENATA NA FISKALNOM PRINTERU

Svi fiskalni dokumenti koji se Stampaju na FP zapoc€inju zaglavljem (pred-definisanim
zaglavljem) 1 zavrSavaju podnoZjem. Zaglavlje sadrzi podatke o firmi kao §to su:

Naziv obveznika

Naziv prodajnog mjesta

Adresu prodajnog mjesta

Postanski broj 1 grad

JIB (ID broj poreskog obveznika)

PIB (PDV broj poreznog obveznika, ako je obveznik u sistemu PDV-a, u
suprotnom ,,000000000000*

O O O O O O
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o IBFM (identifikacioni broj fiskalnog modula)
Podnozje racuna sadrzi podatke kao Sto su:

o MDS5 potpis (digitalni potpis)
o Fiskalni logo

Stampa svakog evidentiranog i reklamiranog prometa pojedina¢no i svih fiskalnih
dokumenata i duplikata dokumenata se vrsi istovremeno sa Stampom na traci isjeaka te Uz
istovremeni upis u elektronski zurnal kompletnog dokumenta sa digitalnim potpisom MD5.

Stampanje fiskalnih dokumenata se vrsi latinicom na sluzbenom jeziku Federacije
BiH.

3.6 TIPOVI DOKUMENATA KOJE STAMPA FP

Svi dokomenti koji se Stampaju prije same fiskalizacije oznaceni su sa ,, TESTNI
REZIM*“ . Promet koji se napravi u ,,TESTNOM REZIMU* se ne sprema u FM ili EZ nego
se kao takav samo cuva u operativnoj memoriji (RAM-u). U testnom reZimu moguce je
Stampati:

a) Testni fiskalni ra¢un

b) Testni reklamirani ra¢un
c) Testno dnevno izvjesce
d) Nefiskalni tekst

Nakon fiskalizacije na svim fiskalnim dokumentima se pojavljuje fiskalni logo i
digitalni potpis te nemaju vise oznaku ,,TESTNI REZIM* , dok oni dokumenti koji nisu
fiiskalni, po¢inju sa ,,POCETAK NEFISKALNIG TEKSTA® a zavriavaju sa ,,ZAVRSETAK
NEFISKALNOG TEKSTA*

Fiskalni logo ima izgled propisan zakonom i njegove domenzije su 7mm X 7mm.

Na nefiskalnim dokumentima nije moguce Stampati nefiskalne tekstove koji sadrze
vise od 5 znakova jednakosti (=) ili oduzimanja (-) u jednom redu.

Pod fiskalnim dokumentima podrazumijevamo:

a) Fiskalni ra¢un

b) Reklamirani ra¢un

c) Presjek stanja

d) Dnevno izvjesce

e) Periodi¢no izvjesce

f) Potvrda prenosa podataka na server PU

3.6.1 FISKALNIRACUN

Ovo je vjerovatno najces¢e Stampan dokumenat. Fiskalni racun sadrzi:

- Zaglavlje
- Naziv dokumenta
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Stavke rac¢una

Iznos racuna

Vrste placanja

Podatke o kupcu (za pravna lica)
Podnozje

Postoje dva opciona nacina ispisa fiskalnog racuna i to : raun sa stavkama racuna i
zbirni racun (prikazuje se samo jedna stavka s ukupnim iznosom svih staki). Zbirni
raun se moze koristiti Samo u veleprodaji.

3.6.2 REKLAMIRANI FISKALNI RACUN

Reklamirani ra¢un ima skoro isti izgled kao 1 fiskalni racun s tim da se kod
reklamiranog racuna jo$ pojavljuje jedna linija u zaglavlju, a to je RF (broj racuna koji
se reklamira). Iznos reklamiranog racuna je uvijek u gotovini. Da bih se Stampao
reklamirani racun potrebno je da u FP postoji dovoljna koli¢ina gotovine za povrat
kupcu.

3.6.3 IZVJESTAJI

Fiskalne izvjestaje FP Stampa kao odgovor na odgovaraju¢u komandu dobijenu od SA.
SA ne moze nikako utjecati na stanje na fiskalnom izvjestaju jer se fiskalni izvjestaji kreiraju
u FP na osnovu podataka iz RAM- memorije ili FM. Na FP mogucée je Stampati slijedece

izvjestaje:

Dnevno izvjeSée - DI predstavlja fiskalni izvjeStaj s poniStenjem;

Presjek stanja — PS predstavlja izvjestaj slican DI ali s tim da je to izvjeStaj bez
poniStenja

Periodic¢ni izvjestaj — Periodi¢ni izvjestaj predstavlja izvjestaj FM za period od
datuma do datuma (npr. za mjesec dana, godinu dana itd.), medutim u ovaj izvestaj
ulaze podaci iz ovog perioda koji imaju zakljucen promet.

Nefiskalni izvjeStaji — ovaj tip izvjeStaja moguce je kreirati iz nadrdene aplikacije
neovisno o fiskalnom uredaju ali ¢e na po€etku imati oznaku ,, NEFISKALNI
TEXT*.

Baza artikala — moguce je Stampati kompletnu bazu ili dio baze artikala kroz
Tring.Fiskal.POS ( vise u ,,Uputstvo za rad s Bazom artikala®)

Softverska aplikacija moze dobiti opSte informacije iz FP 0 akumuiranim iznosima,
kao Sto je stanje novca u kasi, evidentirani, reklamirani promet itd., moguce je takode dobiti
opSte informacije o uredaju kao Sto je datum fiskalizacije, IBFM, podaci o firmi itd.

Nakon $tampe dnevnog izvjestaja u fiskalnu memoriju se pohranjuje novi blok
podataka koji sadrzi podatke o evidentiranom i reklamiranom prometu grupisane po poreznim
stopama, podaci o iznosima poreza po svakoj poreznoj stopi posebno, te se cuvaju podaci o
eventualnim promjenama poreznih stopa, servisiranjima, resetima te vremenskim
odrednicama navedenih podataka.
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*~ Napomena: Dnevne izvjestaje je potrebno Stampati za sve one dane u kojima
postoji evidentiran promet na FU.

Kod stampe periodi¢nog izvjestaja podaci se isCitavaju i fiskalne memorije po
blokovima, §to znaci da promet koji nije zakljucen ne moze uéi u periodicni izvjestaj. FM
sadrzi informacije o cijelom akumuliranom prometu po poreznim stopama. Ove informacije
se cuvaju u blokovima podatka sa uzastopnim brojevima, datumom i vremenom kada su
sacuvani i odStampani. Uz blokove DI u fiskalnoj memoriji se takode ¢uvaju blokovi
podataka o slijede¢im dogadajima:

Inicialnim podacima o fisklizaciji s vremenskim odrednicama.
Promjenama poreznih stopa s vremenskim odrednicama
Servisiranjima s vremenskim odredicama i tipovima servisiranja
Resetima s tipom reseta i vremenkim odrednicama

Primjeri izvjeStaja iz FM:

Dnevno izvjesce:

Broj DI: 1
1

Datum i vrijeme: |7.8.2012 12:16:00
1

Broj prvog FR: 10
1

Broj zadnjeg FR: 11
1

Broj prvog RR: [0
1

Broj zadnjeg RR: 1
1

Broj pr. por. stopa: |0
1

Broj reseta: |0
1

Broj servisa: |0
1

Ukupno pr. por. stopa: 10
1

Ukupno reseta: 0
1

Ukupno servisa: 10
1

SEA: [0
1

EA: |6
1

SRA: [0
1

RA: |6
1

SEP: |0
1

SRP: |0
1

TA: 0
L

TE: [3298,56
L

T |0
L

TK: |0
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T™: 10

ZA: 0

ZE: 1479,28
2 |0

ZK: |0

ZM: |0

AT: 0

ET: |3298,56
JT: 0

KT: 0

MT: |0

AZ: |0

EZ: 479,28
JZ: |0

KZ: |0

MZ: |0
Checksum AND: |87
Checksum XOR: |25
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4. PODESAVANJE SISTEMSKOG VREMENA | DATUMA

Podesavanje sistemskog vremena na fiskalnom printeru TRING Epson T200 moze
izvrsiti iskljucivo serviser uz postavljanje servisnog dzampera J1. DZzamper obezbeduje puni
pristup za korekciju datuma i vremena, s tim da vremenske odrednice ne mogu biti starije od
vremenskih odrednica ve¢ unesenih u FM.

Za datum kraja fiskalizacije uzima se datum i vrijeme potvrde ulaska u fiskalni rezim.

Datum postavljamo u formatu dd.mm.gggg. (dd- za dan, mm- mjesec, gggg-za
godinu)

Vrijeme postavljamo u formatu hh:mm (hh- za sat, mm- za minute)

Printer provjerava i ne dopusta da se unese raniji datum od datuma posljednjeg upisa u
fiskalnu memoriju(datuma zadnjeg dokumenta ). Drajver ¢e upozoriti svako neslaganje
datuma na fiskalnom printeru i na racunaru.

st Tring.Servisna.Aplikacija =REEE X
Fiskalni uredaj Podesavanje daturma i vremena
HTringUsbPriﬂter v'-]
COM Port: | COM1
. Datum i vrijeme ne mogu biti starji od datuma i vremena

IBFM: zadnjeq fiskainog dokumental eisnse e o]
IP adresa:
IP Port:

Informacie

Datum i vrijeme

Fiskalizaciia

Poreske stope Prikaz sata realnog vremena

Testovi

Servisi

Elektronski Zurnal

Fiskalna memoriia 17.8.2012 9:10:15

Programska memaorija

Operativna memoria
Terminal

Reset

Slika 8

4.1 LJETNO/ZIMSKO RACUNANJE VREMENA

Promjena vremena sa ljetnjeg na zimsko rac¢unanje vremena i obratno vrsi se
automatski.

Posljenje nedjelje u oktobru u 3:00 h , sat se automatski postavlja na 2:00 h vrijeme se
postavlja na zimsko racunanje vremena.

Posljenje nedjelje u martu u 2:00 h , sat se automatski postavlja na 3:00 h vrijeme se
postavlja na ljetno racunanje vremena. U slucaju da je odStampan neki dokument u razmaku
izmedju 2 h i 3 h prije vracanja sata slijede¢i dokumenat nakon vracanja sa 3h na 2h se nece
mo¢i Stampati dok vrijeme ne bude mlade od dokumenta smjestenog u operativnu memoriju.
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5. PORESKE STOPE

Unos i promjenu poreznih stopa moze vrsiti svaki operater koji je uredno prijavljen na
fiskalni Stampac¢. Fiskalni printer ima moguénost cuvanja 30 promjena poreznih stopa u
fiskalnoj memoriji zajedno sa vremenskim odrednicama promjena poreznih stopa.

U fiskalnom uredaju je definirano 5 poreznih stopa sa slovnim oznakama A, E, J, K i
M. Prema trenutnim propisima stopa A se definise za subjekte koji nisu u sitemu PDV-a i
iznosi 0,00%, dok za subjekte koji su u sistemu PDV-a se definiSu porezne stope E= 17,00% i
K=0,00.Stopa E se koristi za promet unutar zemlje dok se stopa K koristi za promet izvan
zemlje (izvoz). Formu za promjenu poreznih stopa mozemo pozvati pokretanjem aplikacije
,, Tring.Servisna.Aplikacija.exe* iz koje je potrebno odabrati meni ,,Poreske stope®.

Za poreske stope koje su zabranjene potrebno je oznaciti ,,Nedefinirana* a za one koje
se koriste upisati iznos porezne stope, za spremanje postavljenih stopa potrebno je kliknuti na

Izmieni

Vrijednosti poreznih stopa mogu biti na dvije cifre i dva decimalna mjesta (NN,NN),
odnosno vrijednost poreznih stopa moze biti izrazena izmedu 0,00% 1 99,99%.

4l Tring Servis = il

Fiskalni uredaj Promjene poreskh stopa
[[Tringusberinter - Porezna stopa - A: 7] Nedefinirana

Porezna stopa - E: 17 Nedefinirana
COM Port:  COM1

Porezna stopa - 1: 7] Medefinirana
IBFM:

Porezna stopa - K: 0 Medefinirana
1P adresa:

Porezna stopa - M: A V| Nedefinirana
1P Port:

Izmjeni

+ Informacie
i
b Testovi

Slika 9

*~ Napomena: Da bih se mogla izvriiti izmjena poreske stope printer treba da je u
dozvoljenom periodu, a ako nije prijavit ¢e gresku ,,Napravi dnevni izvjestaj“. Promjenu
poreznih stopa moguce je vrsiti samo u dozvoljenom periodu (nakon Stampe dnevnog
1zvjestaj).

Nakon 30 unosa promjena poreznih stopa onemoguceno je dalje registrovanje
prometa, preostaje samo mogucénost Stampe dnevnog izvjestaja, periodi¢nog izvjestaja, prenos
podatka na server PU 1 o€itavanje fiskalne memorije preko porta fiskalnog uredaja uz pomo¢
aplikacije ,, Tring.Servisna.Aplikacija.exe* odabirom menija ,,Fiskalna memorija“
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r

a5 Tring Servis l — iz-]
Fiskalni uredaj Citanje fiskalne memorije
TringUsbPrinter v]
C:\Tring_FM_634787337514401250.xt (]
COM Port: | COM1
IBFM: Zapocni Citanje FM-a
IP adresa: TS
IP Port:

Datum i vrijeme
Fiskalzacia
Poreske stope
Testovi

Servisi
Elektronski Zurnal
Fiskalna mermaria
+- Terminal

Slika 10

6. RESETI

U slucaju da fiskalni Stampac iz nekog razloga blokira dalji rad, moguce je izvrsiti reset operativne
memoriji (deblokadu fiskalnog Stampaca). Na fiskalnom printeru je implementirana jedna vrsta reseta
i to reset tipa “C” za brisanje cjelokupnog sadrzaja operativne memorije (viSe o nacinu resetiranja u
servisnom uputstvu).

Kompletni fiskalni podaci, prodaja, reklamacije, baza artikla, potrebni za uspijesan zavrsetak dana se
ponovo ucitavaju iz elektronskog Zurnala (elektronske knjiZice) koji su zapisani prije brisanja
operativne memorije pri havariskom resetu.

Takode je implementirana jedna vrsta reseta softverske aplikacije (Tring.Fiscal.Servera). Reset softvera

Deblokada servera
se pokrece klikom na dugme nakon Cega aplikacija zaustavlja slanje svih komandi

fiskalnom uredaju i prekida zapoCete komande. Ukoliko dode do blokade firmwera ,da zaglavi u nekoj
petlji nakon 3 minuta se vrsi automatski reset firmwera (uredaj se ponovno pokrece).
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7. 1ZVJESTAJI

Dnevni izvje$taji omogucavaju automatsko formatiranje i smjestanje zapisa iz
dnevnih izvjestaja u fiskalnu memoriju. Ti podaci obuhvataju:

- podatke o ostvarenom evidentiranom prometu po poreskim stopama izmedu dva
uzastopna formiranja dnevnog izvjestaja,

- podatke o ostvarenom reklamiranom prometu po poreskim stopama izmedu dva
uzastopna formiranja dnevnog izvjestaja,

- broj posljednjeg fiskalnog racuna izdatog prije formiranja dnevnog izvjestaja,
- broj posljednjeg reklamiranog racuna izdatog prije formiranja dnevnog izjestaja,

- podatke o ukupnom storniranom evidentiranom prometu izmedu dva uzastopna
formiranja dnevnog izvjestaja,

- podatke o ukupnom storniranom reklamiranom prometu izmedu dva uzastopna
formiranja dnevnog izvjestaja,

- podatke o broju storniranih evidentiranih artikala,
- podatke o broju evidentiranih artikala,
- podatke o broju storniranih reklamiranih artikala,
- podatke o broju reklamiranih artikala

- vremenske odrednice formiranja dnevnog izvjestaja i

- digitalni potpis po MD5 algoritmu

U fiskalnu memoriju Stampaca moguce je smjestiti 2000 zapisa dnevnih izvjestaja.
Nakon popunjavanja 2000 dnevnih izvjestaja u fiskalnoj memoriji dalje registrovanje prometa
sa fiskalnim pritnerom je onemoguéeno. Kada preostane jos 50 mjesta za upis dnevnih
izvjestaja u fiskalnu memoriju javlja se vizuelno i Stampano obavjestenje da je fiskalna
memorija pri kraju 1 tada je vrijeme da pozovete ovlaSteni servis da ugradi novu fiskalnu
memoriju.

Izrada svih izvjestaja kod TRING Epson T200 Stampaca vrsi se zadavanjem
odgovaraju¢e komande sa racunara.

Na aplikaciji Tring.Fiscal.POS iz menija ADMINISTRACIJA odabrati <Fiskalni
izvjestaj> zatim ekranski taster ..tampati(1g ili slanjem komande sa korisni.ke aplikacije.

Primjer izrade dnevnog izvjestaja:
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= T—
[3¢] Tring.Fiscal -> ADMINISTRACLA - - ] e

Fiskalni izvjestaji

aini izviedtai 2 Izaberite zvjedtaj:
]

(© Presjek stanja © Periodicni zvjestaj
3 od datwma: 20 jui 20+

Do datuma:  20. juli 20 -

c
< Stampati # Stampati duplicat

Broj DIt
4

PRODAJA(POS)

@NISI‘RH:UA ‘> l

Status

Slika 11

7.1 1ZVJESTAJI BEZ NULIRANJA

7.1.1 PRESJEK STANJA

Presjek stanja daje informacije o porezu po poreskim stopama, ukupnom porezu,
prometu po poreskim stopama, ukupnom ostvarenom pormetu na kasi, stanju novca u kasi po
vrsti novca, resetima, promjenama poreskih stopa i specifikaciji poreskih stopa. Presjek stanja
spada u grupu fiskalnih dokumenata .

7.1.2 PERIODICNO IZVJECE

Periodi¢no izvjesce daje informacije o evidentiranom prometu, reklamiranom prometu
grupisano po poreznim stopama za zadati vremenski period. Periodi¢no izvjesce takodje daje
informacije o evidentiranom porezu, reklamiranom porezu grupisano po poreznim stopama i
za odredeni period te informacije o promjenama poreznih stopa, evidentiranim servisiranjima
i evidentiranim resetima te njihovim vremenskim odrednicama.

7.2 IZVJESTAJI S NULIRANJEM DNEVNI IZVJESTAJI

Dnevni izvjestaj vrsi nuliranje dnevnog prometa i upis tih podataka iz RAM-a u
fiskalnu memoriju. Ovaj izvjestaj daje informacije o porezu po poreskim stopama, ukupnom
ostvarenom prometu na kasi, resetima, promjenama poreskih stopa i specifikaciji poreskih
stopa za period od posljednjeg do tekuceg dnevnog izjestaja.

Prema Zakonu o fiskalnim kasama izrada dnevnog izvjestaja je obavezana na
kraju svakog dana u kom je evidentiran promet.
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8. EVIDENTIRANJE PROMETA

Evidentiranje prometa na fiskalnom uredaju se vrsi putem nadredane aplikacije sa
racunara. FU prima komande od racunara definisane protokolom za zadavanje komandi FU
preko USB porta FU. FU vrsi evidentiranje prometa, reklamiranog prometa izraZzeno u
konvertibilnm markama na dva decimalna mjesta. Maximalan evidentirani promet po svakoj
poreznoj stopi u toku jednog dnevnog izvjestaja moze biti 42 949 672,95 KM.

Svaki pojedinacno evidentirani i reklamirani promet se istovremeno smijesta u
operativnu memoriju i memoriju elektronskog Zurnala uz istovrementi ispis na traci racuna.

Za evidentiranja prometa potrebni su slijedeéi uslovi:

- FU pravilno povezan na racunar i uklju¢rn
- Pokrenut drajver (Tring.Fiscal.Server)
- Pokrenuta POS aplikacija

Ukoliko su gore navedeni uslovi ispunjeni i ukoliko je uredaj prosao samotestiranje
onda je uredaj spreman za evidentiranje prometa i reklamiranog prometa.

8.1 IZDAVANJE RACUNA:

1.) Pokrenuti aplikaciju Tring.Pos

2.) Odabrati u lijevom donjem uglu meni ,,PRODAJA (POS)*

3.) Odabrati podmeni ,,Izdavanje ra¢una“ (ukoliko je sve uredu pojavljuje se prozor
kao na slici)

{5 Tring Fiscal > PRODAJA PO L L e SN ED v S ——— e — oo e e

Izdavanje racuna

Izaberite opcju racuna:

BF koji se reklamira: Broj racuna za duplikat:

Deblokada
softvera

@ Fiskalni razun ) Rekdamirani ratun Prekini racun l l Stampa dupiiata

Kijent:

IBK (Identifiacioni broj kifenta) 4565645640004

Maziv kijenta: Kupac d.o.0.

Adresa: Braniaca grada bb

Postanski broj i mjesto: 87542 Neki Grad

Gotovina 2,00
Virman

ek

Kartica

Slika 12

4.) Odabrati ,,Fiskalni ra¢un‘

5.) Kliknuti na tipku za otvaranje novog ra¢una

6.) Ukoliko se racun izdaje prema pravnim licima:

Strana 24 od 40
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a. Unijeti IBK (ID broj kupca) sa 13 znakova
i. Zakupce u zemlji 13 cifara
ii. Zakupce iz inostranstva 13 znakova (na prva dva mjesta slova a
ostalo brojevi)
b. Unijeti naziv kupca u polje ,,Naziv klijenta“
c. Unijeti adresu kupca u polje ,,Adresa“
d. Unijeti postanski broj i grad u polje ,,Postanski broj i mjesto*
7.) U polje ,.8ifra“ unijeti Sifru artikla pa enter
a. ukoliko postoji artikal pod tom Sifrom ponudit ¢e nam podatke o tom
artiklu
b. ukoliko ne postoji potrebno je unijeti: naziv, jedinicu mjere na dva znaka,
poresku stopu 0 za A, 1 za E, 2 za J, 3 za K, 4 za M, zatim koli¢inu, rabat
(ako nema rabata unijeti 0) zatim i cijenu pa enter da bih se stavka dodala
na racun.
c. Ponavljati sve dok ne dodamo sve stavke na racunu.
8.) Odabrati vrstu placanja (ostaviti 0,00 ukoliko se uplacuje ta¢an iznos racuna).

Stampa raéuna

9.) Kliknuti na za zavSetak fiskalnog racuna.

8.2 IZDAVANJE REKLAMIRANOG RACUNA:

10.)  Pokrenuti aplikaciju Tring.Pos

11.)  Odabrati u lijevom donjem uglu meni ,,PRODAJA (POS)*

12.)  Odabrati podmeni ,,Jzdavanje ra¢una‘“ (ukoliko je sve uredu pojavljuje se
prozor kao na slici)

Tring Fiscal - > PRODAJA (POS) "3 _— — — P ———— | G

Izdavanje raéuna

Izaberke opcju raduna:

Status

Slika 13

13.)  Odabrati ,,Reklamirani ra¢un*
14.) U polje ,,BF koji se reklamira“ unijeti broj ra¢una koji zelimo reklamirati

15.)  Kliknuti na tipku za otvaranje novog reklamiranog racuna
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16.)  Ukoliko se racun izdaje prema pravnim licima:
a. Unijeti IBK (ID broj kupca) sa 13 znakova
I. Zakupce u zemlji 13 cifara
ii. Zakupce iz inostranstva 13 znakova (na prva dva mjesta slova a
ostalo brojevi)
b. Unijeti naziv kupca u polje ,,Naziv Klijenta‘“
c. Unijeti adresu kupca u polje ,,Adresa“
d. Unijeti poStanski broj i grad u polje ,,Postanski broj i mjesto*
17.) U polje ,Sifra“ unijeti Sifru artikla pa enter
a. ukoliko postoji artikal pod tom Sifrom ponudit ¢e nam podatke 0 tom
artiklu
b. ukoliko ne postoji potrebno je unijeti: naziv, jedinicu mjere na dva znaka,
poresku stopuOza A, 1zaE, 2 zal, 3 zaK, 4 za M, zatim koli¢inu, rabat
(ako nema rabata unijeti 0) zatim i cijenu pa enter da bih se stavka dodala
na racun
c. Ponavljati sve dok ne dodamo sve stavke na racun
18.)  Vrstu placanja ostavljamo na gotovina 0,00 ukoliko nema doplate.

Stampa racuna

19.) Kliknuti na za zavSetak reklamiranog fiskalnog racuna

9. BROJACI REDNIH BROJEVA

Fiskalni printer vodi interne brojace rednih brojeva. Nikome nije omoguceno da briSe,
mijenja, ponistava, povecava ili na bilo koji nacin uti¢e na brojace rednih brojeva. Niti jedan
korisnik ili serviser pa ¢ak ni proizvodac fiskalnog printera nema moguénost da na bilo koji
nacin moZze uticati na brojace fiskalnog printera. Fiskalni printer vodi slijedece interne
brojace:

1.) Brojac rednog broja fiskalnog racuna

2.) Brojac rednog broja reklamiranog fiskalnog racuna
3.) Brojac rednog broja dnevnog izvjestaja

4.) Brojac rednog broja servisiranja

5.) Brojac rednog broja reseta

6.) Brojac¢ rednog broja promjene poreznih stopa

7.) Brojac rednog broja storniranih evidentiranih aritkala
8.) Brojac rednog broja evidentiranih aritkala

9.) Brojac rednog broja storniranih reklamiranih aritkala
10.) Brojac rednog broja reklamiranih aritkala

Brojaci rednog broja fiskalnog racuna i rednog broja reklamiranog racuna se automatski
ponistavaju nakon $to brojac dostigne 999 999. Brojaci rednog broja dnevnog izvjestaja su
ograni¢eni na 2000, brojaci rednog broja reseta na 50 , brojaci rednog broja promjena
poreznih stopa na 30, dok su brojaci rednog broja servisiranja ograni¢eni na 80. Nakon §to
neki od ovih brojaca dostignu limit blokira se dalji rad fiskalnog uredaja.
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10.ELEKTRONSKA KNJIZICA

Elektronska knjizica ¢uva u sazetom vidu podatke o svim prodajama na dan. Pri
havariskom resetu, u njoj saCuvana informacija, se koristi da se uspostave svi podaci potrebni
za uspjesan zavrsetak dana, Stampanje 1 upis dnevnog izvjestaja u FM. Elektronska knjizica se
poniStava automatski poslije svakog dnevnog izvjestaja.

11. ELEKTRONSKI ZURNAL

Elktronski zurnal je realizovan kao poseban modul (SD kartica) koji ukljucuje
memoriju nezavisnu od napajanja. Mikrokontrolor fiskalnog modula onemogucava da podaci
koji su jednom upisani u Zurnal budu izbrisani ili promijenjeni. Svako upisivanje u Zurnal
prati automatska provjera ispravnosti upisa. Fiskalni uredaj onemogucava dalje registrovanje
prometa ukoliko se utvrdi neispravnost upisa.

Zurnal je realizovan kao SD kartica kapaciteta 4 GB i na njega se smijestaju:

- Kopije svih tiskanih fiskalnih dokumenata i kopije duplikata fiskalnih dokumenta
sa digitalnim potpisom prema standardnom MD5 algoritmu redom kako su
Stampani,

- Kopije svih nefiskalnih dokumenata redom kako su Stampani

Fiskalni uredaj mora da:

- Izvrsi upisivanje JIB (13 cifara) i IBFM-a iz fiskalnog modula prilikom -
inicializacije elektronskog Zurnala sa fiskalnom memorijom,

- Onemogu¢i Stampu kada upis u elektronski Zurnal nije ispravan ili nije mogu¢ ili
podaci o JIB i IBFM nisu identi¢ni podacima upisanim u fiskalnu memoriju,

- Zakljuci fiskalni racun ili reklamirani fiskalni raun sa teku¢im iznosom kada u
toku Stampe racuna dode do popunjavanja kapaciteta elektronskog Zurnala na
najmanje 300 preostalih linija teksta.

- Onemogu¢i Stampu svih dokumenata osim dnevnog izvjestaja, periodi¢nog
izvjestaja 1 potvrde o uspijeSnom prenosu podataka preko terminala kada je broj
preostalih linija za upis manji od 300,

- Omogu¢i ocitavanje sadrzaja elektronskog Zurnala na racunar preko USB porta
fiskalnog uredaja.

- Onemogucava zamjenu Zurnala novim bez promjene fiskalne memorije i skidanja
servisne i fiskalne plombe.

Citanje eletronskog Zurnala se vrsi preko standardnog USB porta fiskalnog uredaja
uz postavljanje uredaja u servisni mod (postavljanje servisnog dzampera) i pomocu
Tring.Servisne.Aplikacije.
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12.FISKALNA MEMORIJA

Fiskalni uredaj posjeduje poseban zasticeni fiskalni modul u kojem se nalazi fiskalna
memorija koja obezbjeduje da jednom upisani podaci ne mogu da se mijenjaju niti briSu u
roku od 5 godina, neovisno od napajanja fiskalnog uredaja.

Samotestiranje fiskalne memorije vrsi se automatski i u slucaju da se uoci neka
nepravilnost u fiskalnoj memoriji biti ¢e onemoguceno dalje registrovanje prometa a na
displeju ¢e biti prikazana poruka o gresci. Testiranje fiskalne memorije se takode moze
pokrenuti i manuelnom komandom, biranjem opcije Testovi>Test fiskalne memorije iz
servisne aplikacije printer ¢e odStampati obavjesStenje o statusu fiskalne memorije.

U fiskalnu memoriju fiskalnog uredaja moguce je trajno smjestiti IBFM, jedinstveni
identifikacioni broj obveznika (JIB sa 13 znamenki), porezni broj PDV-obveznika (PIB sa 12
znamenki ako je obveznik u sistemu PDV-a ili sekvenca ,,000000000000* ako nije obveznik
PDV sistema) kao i vremensku odrednicu fiskalizacije fiskalnog uredaja.

Prebacivanje fiskalnog uredaja u rezim ¢itanja fiskalne memorije se vr$i na nacin da
se postavi servisni dzamper nakon ¢ega je u servisnoj aplikaciji mogucée dodabrati meni
,Fiskalna memorija“. Citanje fiskalne memorije i na¢in ¢&itanja fiskalne memorije detaljnije je
opisan u uputstvu za Citanje fiskalne memorije.

13. OPERATIVNA MEMORIJA

Operativana (radna) memorija ¢uva podatke o svakom pojedinacnom ostvarenom
prometu i svakom ostvarenom reklamiranom prometu u periodu izmedju dva dnevna
izvjestaja. Blok radne memorije obezbjeduje Cuvanje podataka vise od 3 mjeseca nakon
isklju¢enja napajanja sa fiskalnog uredaja. Operativana memorija se napaja pomocu ugradene
akumulatorske baterije. Nakon svakog uklj¢enja fiskalnog uredaja vrsi se provjera operativne
memorije obradom razli¢itih blokova, izra¢unavanjem kontrolnih suma i njihovim
poredenjem sa analognim sumama upisanim prije iskljuenja uredaja, ako se pronade neko
neslaganje na displeju se ispisuje poruka ,, Test RAM - Greska“. Neophodno je da se
obratiite ovlaStenom serviseru jer je onemoguceno dalje registrovanje prometa.

FU ima takvu izvedbu operativne memorije da je u nju moguce smjesti Naziv
prodajnog mjesta i adrese prodajnog mjesta.

FU posjeduje operativnu memoriju takve izrade da omoguci evidentiranje stanja
gotovine u fiskalnom uredaju, te Stampa informaciju o stanju gotovine prilikom svakog unosa
(cash-in) ili povlacenja sluzbenog uloga gotovine (cash-out).

FU omogucava reset operativne memorije tipa ,,C*“ (brisanje cjelokupnog sadrzaja
operativne memorije). Serviser nakon skidanja servisne plombe vrsi reset operativne
memorije i fiskalni printer ¢e zahtijevati unos datuma i vremena da bih se mogao nastaviti
dalji rad. U fiskalnu memoriju se automatski upisuju podaci o vrsti i vremenskim
odrednicama reseta.
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FU takode omogucava smijestanje baze artikala u operativnoj memoriji, te omogucéava
izmjenu cijene u bazi artikala i onemogucava izmjenu ostalih podataka u bazi artikala. FU
omogucava takodje dodavanje novih artikala bez obzira dal se FU nalazi u dozvoljenom ili
zabranjenom periodu.

Za vrijeme inicializacije fiskalni Stampac obavlja slijedece radnje:

- Vraca iz energonezavisne memorije dio baze artikala u operativnu memoriju.

- Kompletni fiskalni podaci, prodaja i rekamacije, stornirani promet itd., potrebni za
uspijesan zavrsetak dana se ponovo ucitavaju iz elektronske knjizice koji su
zapisani prije brisanja operativne memorije.
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14.STAMPANJE TESTNIH DOKUMENATA

Stampanje testnih dokumenata moguée je isklju¢ivo samo prije fiskalizacije fiskalnog
Stampaca, a nakon fiskalizacije moguca je Stampa samo fiskalnih dokumenata i nefiskalnog
teksta. U testnom rezimu moguce je Stampati slijede¢e dokumente: TESTNI FISKALNI
RACUN, TESTNI REKLAMIRANI RACUN, TESTNO DNEVNO IZVJESCE i
NEFISKALNI TEKST.

15.UNOS/PODIZANJE NOVCA (CASH IN/ CASH OUT)

Unos/podizanje novca vr§imo zadavanjem komande nadredenom aplikacijom preko
porta fiskalnog uredaja. Fiskalni uredaj ima moguénost da vodi racuna o stanju novca u kasi
po svim vrstama plac¢anja. Unos novca u kasu se vr$i komandom ,,unesinovac®, dok se
podizanje novca vr$i komandom ,,povratinovac®. U Tring.POS aplikaciji nakon $to se odabere
glavni meni ,,PRODAJA® zatim je potrebno odabrati podmeni ,,Unos/podizanje novca“
nakon ¢ega se odabire dal Zelimo unijeti 1 podignuti novac iz kase te se unese iznos i potrvrdi

akcija tipkom :

Podaci o stanju novca (uplatama/isplatama) se Cuvaju u operativnoj memoriji.

16. OSTALE KARAKTERISTIKE FISKALNOG STAMPACA

1.) Na kraju svakog fiskalnog dokumenta se Stampa fiskalni logo federacije sa
odgovarajuc¢im izgledom, a prema zakonskim propisima, Dimendzije fiskalnog
loga su 7 mmx 7 mm.

2.) Fiskalni logo se Stampa atomatski na kraju fiskalnog dokumenta i nije ga moguce
odstampati ni na koji drugi naéin.

3.) Prije fiskalizacije nije moguce Stampati ni jedan fiskalni dokumenat, pa ni fiskalni
logo.

4.) Na nefiskalnim dokumentama nije moguée Stampati zabranjene kljuéne rijeci i
logo koje propisuje pravilnik

5.) Stampanje i administracija baze artikala se mozZe vr3iti pomoéu aplikacije
Tring.POS koja se isporucuje s drajverom fiskalnog uredaja(vise o radu s bazom u
,uUputstvu za rad s bazom podataka“)

6.) Fiskalni memoriski modul ima neograni¢eno pamcenje i Cuvanje podatka a
zagarantovano je minimalno 5 godina.

7.) Fiskalni prineter

17. RAD S BAZOM ARTIKALA

Za upis i izmjenu artikala fiskalni uredaj koristi se Tring.Fiscal.POS (slika 1).

Kroz meni ,, ADMINISTRACIJA® na podmeniju ,,Artikli“, moguce je unositi nove artikle
te editovati postojece artikle koji se nalaze u bazi fiskalnog uredaja zavisno od toga dal se
uredaj nalazi u zabranjenom ili dozvoljenom periodu.

U dozvoljenom periodu je moguce dodavati nove artikle te editovati sve podatke o
postojecem artiklu kao §to su: naziv, jedinica mjere, porezna stopa, cijena te grupa.
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U zabranjenom periodu moguce je dodavati nove artikle te editovati cijenu postoje¢im
artiklima. U zabranjenom periodu nije moguce, postoje¢im atiklima mijenjati pripadanje
odredenoj poreznoj stopi, naziv artikla, te jedinicu mjere.

(] Tring Fiscsl -> ADMINISTRACUA e e e S - L= | G o]

Artikli

Slika 14

18.ADMINISTRACIJA BAZE ARTIKALA

Da bi smo vrsili izmjene i dodavanje artikla potrebno je pokrenuti Tring.Fiscal.POS
verzija 3.0.

- Prvo je potrebno odabrati glavni meni — ,

- Odabrati podmeni =~ Al
prikazan naslici 2.

nakon ¢ega se pojavljuje menadzment baze artikala
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3¢} Tring Fiscal ->

Status.

Slika 15

18.1 CITANJE I PRETRAGA BAZE ARTIKALA S FISKALNOG UREPAJA

Idu¢i korak je da se ugitaju artikli s uredaja. Citanje artikala vr§imo na nacin da
prvo upiSemo od kojeg PLU broja do kojeg PLU broja zelimo da ucitamo u
aplikaciju , te podatke unosimo u polja koja su prikazana na slici 3

0Od Eifre: Do Sifre:
1 100
Slika 16

) ) ) ) Uéitaj sa uredaja
nakon toga potrebno je kliknuti na ekransku tipku te nam se

nakon izvijesnog vremena na displeju pojavljuju artikli koji su spremljeni u bazu
fiskalnog uredaja.

Sifra Maziv M Ciena Stopa Grupa PLU
1 test 1 A_Multa_stopa... |0 1

4 _test 1 E_Opca_pores... |0 2
5 Test 5 ko 5 E_Opca_pores... |0 3
4 Test ko 1,2 E_Opca_pores... |0 4
5 Test & ko 5 E_Opca_pores... |0 5

Slika 17
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18.2 DODAVANJE ARTIKALA U BAZU FISKALNOG UREDAJA

. . Dodaj novi artikal
- Kliknuti na dugme zatim se polja predvidena za unos prazne
kao na slijedecoj slici

[ ks o g vt <)

Slika 18
Potrebno je popuniti polja slijede¢im redoslijedom:

- Unijeti Sifru u polje JSifrac

Unijeti Naziv u polje ,,Naziv*

Odabrati poresku stopu iz padajuce liste ,,stope*
Unijeti cijenu artikla

Spremi zmjene

Nakon §to su unesena sva polja potrebno je kliknuti na tipku
¢ime je unos novog artikla zavrsen.

18.3 IZMJENA POSTOJECEG ARTIKLA U BAZI FISKALNOG UREPAJA

Odabrati artikal u tabeli ispod.

Sifra Naziv M Ciena Stopa
|E_Opca_poreska_stopa_PDV

|

B

a_PDV_za_artikle_oslobodjene_PDV

A stopa_za_r 2_obveznke

OECINGE - OO

4
5 !

6  [artikal br6/kg nmﬁl E_Opca_poreska_stopa_PDV

7 |artikal br.7/kq ... 1

8 artikal br.8/kg ... K_Poreska_stopa_PDV_za_artikle_ :_PDV.
9 artkal br.9/kg .. M

1 |K_Poreska_stopa_PDV_za_artikle_ ._PDV

0 Novi artik ds/ ...

Slika 19

Izmijeniti podatak koji Zelimo izmijeniti o artiklu te kliknuti na dugme

Spremi Zmjene

U slucaju da se radi o zabranjenom periodu artikal koji je koristen u
zabranjenom periodu bit ¢e spremljen pod Sifrom koju dodijeli aplikacija.
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18.4 STAMPA BAZE ARTIKALA

Da bi smo Stampali bazu ili dio baze artikala potrebno je predhodno unijeti od kojeg
do kojeg dijela baze zelimo Stampati arikle te je potrebno ucitati te artikle u aplikaciju klikom

Ucitaj sa uredaja

na tipku , nakon $to se artikli u€itaju potrebno je kliknuti na

Starmpati izabrane artikle

19. PROBLEMI U RADU

, te ¢e odabrani artikli biti odStampani na fiskalnom uredaju.

INDIKACIJA

PROBLEM

INTERVENCIJA

Aplikacija daje poruku
»Greska u komunikaciji sa
PC... ili sl.

Nema komunikacije
izmedu kase i raCunara

- provjeriti da li je kabal
dobro konektovan za kasu
i radunar;

- provjeriti ispravnost porta
na raéunaru;

- pozvati ovlasteni servis.

Ne otvara se ladica za
novac

LoSe konektovana ladica
Za novac;

Neispravna ladica za
novac;

Neispravne postavke
drajvera

- Provjeriti konektor ladice
za novac;

- Pozvati ovlasteni servis
- Provjeriti dal je na
drajveru podeSeno
otvaranje ladice

Printer Kasa nece da se
ukljuci

Printer nema napajanje

- provjeriti priklju¢ak
ispravljaca provjeriti dali
rade indikatorske led diode
na panleu

- pozvati ovlasteni servis.

Na displeju kase poruka:
Veza s printerom u
prekidu

Doslo je do nestanka
termo-papira na nekom od
Stampaca ;

Otvoren neki od poklopaca
kucista papira;

Printer nije uklju¢en na
napajanje

- zamijeniti rolnu termo-
papira te zaustaviti i
pokrenuti server

- Otvoriti poklopce papira i
provjeriti polugu na
kontrolnoj traci te ponovno
zatvoriti poklopce

- provjeriti prikljucak
ispravljaa provjeriti dali
rade indikatorske led diode
na kontrolnoj ploCi

Na displeju racunara
poruka:
sIrenutne_vrijednosti_p
oreznih_stopa_nisu_ure

du“

Neispravno vileme na
uredaju (uredaj u resetu);
Brojaci fiskalne memorije
nisu uredu

-Prozvati servis zbog
pode$avanja vremena

- Fiskalna memorija nije
uredu prozvati servis.

Na displeju raCunara
poruka:
"Operator_nije_logiran"

Fiskalni printer prekinut
usljed Stampe fiskalnog
dokumenta

Ako je printer
prekinut i ostao u statusu
drugacijem od
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"Logiran_operater" tj. ako je
u jednom od statusa
Stampanja (npr.
"Printanje_fiskalnog_racuna
"), pokrenut ce se proces
HandleStatus $to
podrazumijeva citanje
nezavrsenog dokumenta sa
EZ i pokusaj njegovog
ponovnog Stampanja. U
sluc¢aju da dode do greske u
tom procesu uredaj ce vratiti
gresku
"Operator_nije_logiran"

Na displeju racunara
poruka:

»Neispravno_vrijeme“

- Prilikom fiskalizacije, ako je
trenutni datum na uredaju
manji od 2012. godine.

- Prilikom ¢itanja vremena sa
uredaja, ako je trenutni
datum na uredaju manji od
2012. godine.

- Na testu sata realnog
vremena ako je trenutni
datum manji od 2012 i veéi
od 2020.

Potrebno je da serviser uz
postavljanje serivisnog
dZzampera podesi vrijeme na
uredaju

Na displeju racunara
poruka:

,Napravite_dnevni_
izvjestaj“

Prilikom fiskalizacije,
ako je uredaj u zabranjenom
periodu.

- Prilikom promjene
poreskih stopa, ako je uredaj
u zabranjenom periodu.

- Ako je evidentirani
ili reklamirani promet u toku
jednog dnevnog izvjestaja po
bilo kojoj poreskoj stopi
dostigao maksimalnu
vrijednost®, ako je iznos
evidentiranog i reklamiranog
poreza po bilo kojoj poreskoj
stopi dostigao maksimalnu
vrijednost*, ako su iznosi
novca u kasi po bilo kojoj od
Cetiri vrste placanja dostigli
maksimalnu vrijednost* ili
ako su vrijednosti
storniranog evidentiranog ili
storniranog reklamiranog
prometa dostigli maksimalnu
vrijednost*.

* - maksimalna vrijednost

-potrebno napraviti dnevini
izvjestaj
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1znosi 42.949.672,95 KM.

Na displeju racunara
poruka:

,Greska_fiskalne _memo
rije“

- Prilikom fiskalizacije, ako se
desi problem prilikom upisa
fiskalizacijskih podataka u
FM.

- Prilikom upisa Reseta.

- Prilikom upisa Poreskih
stopa.

Prozvati ovlaSteni srvis
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20. TERMINAL

20.1 OPSTE INFORMACIJE O TERMINALU

Fiskalni uredaj TRING Epson T200 radi s terminalomSIM900R baziranom na modulu
1 SIM90O0R, koji je integrisan u kuciste fiskalnog uredaja.

Terminal posjeduje bezi¢ni GSM/GPRS port za komunikaciju sa serverom PU.

Terminal je dizajniran da radi autonomno bez ikakve intervencije korisnika. Za
normalan rad GPRS terminala potrebna je dobra pokrivenost GSM mrezom. Aplikacija koja
se izvrSava na terminalu uradena je u skladu sa odgovaraju¢im fiskalnim propisima u FBiH.

Terminal je namijenjen za prenos zahtijevanih podataka iz fiskalnog uredaja na server
porezne uprave u odgovaraju¢em formatu, te dodjeljivanje zahtjeva fiskalnom uredaju za
Stampanje potvrde o uspijeSnom prenosu podataka.

Prenos podataka se vrsi na osnovu komande preuzete sa servera PU. Na osnovu
preuzete komande se setuje vrijeme prenosa, ucestalost prenosa kao tipovi podataka koji ¢e se
poslati.

20.2 RAD S TERMINALOM

Nakon ukljucenja fiskalnog uredaja i pokretanja Tring.Fiscal.Servera terminal prolazi
kroz inicializacioni proces, postavlja vrijeme ¢itanjem odgovarajuceg servera za vrijeme,
ispituje status i vrsi se samotestiranje terminala. Proces testiranja moze se pratiti na
Tring.Fiskal.Serveru i ukoliko proces samotestiranja prode uspije$no na tring serveru ¢e
ispisati ,,Test terminala >OK* te ¢e status uredaja biti ,,Uredaj je spreman, a u sluc¢aju da
testovi terminala ne produ uspijesno na Tring.Fiskal.Serveru se pojavljuje ,, Test terminala
>Greska“ ili ,Problem s terminalom, nema odgovora!!!“ ali dalji rad s FU je omogucen. U
sluc¢aju da server prijavi problem s terminalom potrebno je kontatirati ovlasteni servis zbog
konsultacija ili servisiranja.

Nakon uspijesne inicializacije terminal se nalazi u svom normalnom radnom modu.
Ako je ukljucena crvena INQ lampica terminal ima zahtjev da u narednih 12 sati izvrsi prenos
podataka. Prilikom pokretanja Tring.Fiskal.Servera, a nakon uspije$no obavljenih testova, u
desnom uglu displeja racunara se pojavljuje poruka o vremenu prenosa podataka.

pa—

A\ PRUENOS PODATAKA & X
| Cetvrtak, 9:06:46

9:16
25.7.2012

BS 4. & |l- \; 7;] (D)

Slika 20

Crvena INQ lampica se ukljucuje 12 sati prije pocetka prenosa. Takodje 12 sati prije
pocetka prenosa podataka oglasava se 1 zvucni signal na svakih 15 minuta sve dok uredaj ne
prenese podatke na server PU. Kada se prenos podataka pokrene u zakazano vrijeme gasi se
crvena INQ lampica i ukljucuje se zelena TRF lampica te se Tring.Fiscal.Server automatski
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podize i prikazuje poruku ,,Prijenos podataka na server PU u toku...” potrebno je da raCunar
ostane ukljucen te Tring.Fiscal.Server pokrenut da bih se prenos podataka zavrsio. Za vrijeme
prenosa na serveru se prikazuje naziv fajla i procenat uspijesnosti prenosa podatka, redni broj
pokusaj prenosa. Za vrijeme dok se prenose podaci na server PU nije moguca registracija
prometa niti bilo kakva Stampa na fiskalnom uredaju.

Tring.Fiscal.Server j

Status |Ser\rer | Fiskalni uredaj | Tring |

A Prijenos podataka na server PU u toku...
- Molimo ne gasite racunar !

@ GSM/GPRS Terminal je spreman !
@ Prienos podataka na server PU: 25. juli 2012 9:30:23
Log:

9:29:49: Tring Epson T260F -= HW: 1 -= FW: 0.8.62 -= 0K
9:29:49: Test fiskalne memorje -= 0K

9:29:49: Test RAM -» OK

9:29:49: Test elektronskog Zurnala -> QK

0:29:51: Test sata -» OK

9:29:52: Test brojaca -» 0K

0:29:52: Test printera -= OK

9:29:53: Test terminala -= 0K

9:29:54: Status uredaja: Logiran_operater -»> 0K .
9:29:56: Problem sa sinhronizaciom vremena na GSM mreZi | -> GRESKA
9:30:05: Prienos podataka na server PU

‘ Zaustavi server | Deblokada servera | Sakri prozor

Slika 21

Ukoliko terminal ne uspije prenijeti neki od fajlova u zakazano vrijeme, prenos fajla
¢e se odgoditi za 2 minuta nakon ¢ega ¢e terminal ponovno pokusati prenijeti podatke. Dok
terminal ¢eka na ponovni pokusaj prenosa ukljucuje se i crvena INQ lampcia i blinka na
svaku 2-3 sekunde do ponovnog pokusaja prenosa. Terminal ¢e 3 puta pokusati prenijeti sa
odgodom od 2 minuta ako ne uspije prenos podataka se odgada za 24 h, gdje se iskljucuje
zelena TRF lampica i na Tring.Fiscal.Serveru se prikazuje novo vrijeme prenosa podatka.

@ GSM/GPRS Terminal je spreman !
@ Prienos podataka na server PU: 25.juli 2012 9:30:23
Log:

Slika 22
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Nakon §to terminal uspijesno prenese podatke na server PU Stampa se potvrda o
uspijeSnom prenosu podataka na server PU.

U slucaju da se u toku prenosa prekine napajanje fiskalnog uredaja, nakon ponovnog
ukljucenja fiskalna kasa ¢e nastaviti proces prenosa podataka.

(

*~ Napomena: U slu¢aju da nema podataka za prijenos (nekoliko dana nije
evidentiran promet), podaci se nece prenositi niti ¢e se Stampati potvrda o prenosu.
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